Djecji vrti¢ Babarin
Hrvatskih branitelja 4
21403 Sutivan

MJERE SIGURNOSTI | PROTOKOLI POSTUPANJA U
KRIZNIM SITUACIJAMA

(OBVEZUJUCI ZA SVE DJELATNIKE DJECJEG
VRTICA BABARIN)



1. UVOD

Temeljni element boravka djeteta u ustanovi je SIGURNOST - emocionalna, duhovna i
tjelesno-zdravstvena.

U skladu s tim te sukladno nacionalnim programima i strategijama u Republici Hrvatskoj, te
prema planu zastitno - sigurnosnih mjera u Djec¢jem vrti¢u Babarin provoditi ¢e se mjere

sigurnosti i protokoli postupanja u kriznim situacijama.

PROTOKOLI POSTUPANJA DEFINIRAJU:

1. Redovne mjere sigurnosti u ustanovi
2. Obvezne postupke zaposlenika ustanove u kriznim situacijama
3. Internu dokumentaciju i na¢ine ¢uvanja: pripadajuce IZJAVE koje treba popuniti i ¢uvati u

arhivi uz svaki protokol i datum postupanja po istom

Svaka IZJAVA, postupanje po protokolu uz kra¢i zapisnik (kopije), potrebno je dostaviti
odmah po dogadaju ravnatelju ustanove.
Kada se u mjerama navodi viSe osoba koje treba kontaktirati, dostatno je dobiti jednu od njih,

a sve se navode radi popisa raspolozivih osoba za pozive.

ZAPISNIK koji se dostavlja ravnatelju ili stru¢nom timu nakon izvrSene bilo koje od propisanih
mjera, treba sadrzavati:
1. Datum, vrijeme, odgojnu skupinu ili prostor odvijanja situacije
. Imena odgojitelja i ostalog uklju¢enog osoblja
. Imena djeteta ili korisnika, ovisno o situaciji
. Kra¢i opis situacije
. Korake postupanja
. Sat i osobu koja je izvjeStena telefonski

. RjeSenje situacije
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. Ime i prezime, potpis osobe koja je sastavila zapisnik, sat predaje i potpis prijema ¢lanova

tima



Zapisnik se ¢uva u sklopu pedagoske dokumentacije odgojne skupine i u arhivi ravnatelja

ustanove.

Protokoli podlijezu kontinuiranim izmjenama u odnosu na uocene potrebe odgojno-

obrazovnog procesa, zivota i rada u ustanovi.

PROTOKOLI SE TRAJNO IZLAZU NA OGLASNIM PLOCAMA ZA ZAPOSLENIKE.

O izmjenama cCe biti obavijesteni svi zaposlenici istog dana u kojem se promjene dogode, a
svojim ¢e potpisom na listi koja se uz promjene dostavi, potvrditi informiranje i razumijevanje

novo propisanih radnji.

1. REDOVNE MJERE SIGURNOSTI DEFINIRAJU

1.1. Radno vrijeme ustanove

1.2. Trajanje programa i najdulji moguci boravak djeteta po programima

1.3. Termine u kojima su vrata vrti¢a otvorena

1.4. Mjere kod prijema djeteta u ustanovu i odlaska djeteta (dovodenje i odvodenje
djeteta)

1.5. Obvezni postupci zaposlenika i roditelja koji su razvedeni ili su u postupku razvoda

1.6. Mjere kod prijevoza djece automobilima za potrebe programa i procesa

1.7. Mjere sigurnosti u prehrani

1.8. Mjere sigurnosti u vrti¢u i vanjskim prostorima

1.9. Mjere sigurnosti sredstava u uporabi u neposrednom procesu (ukoliko nije
specijalizirana didaktika i atestirana oprema za vrtic)

1.10. SadrZaji preventivnih programa, prema godiSnjem programu rada ustanove —

samozastitno / odgovorno ponasanje od prilagodbe

1.1. Radno vrijeme djec¢jeg vrti¢a: od 06:30 do 16:30

1.2. Trajanje programa:
Primarni desetosatni program (jasli¢na i vrti¢na skupina): 06:30 -16:30

Sestosatni program (vrti¢na skupina): 07:30 — 13:30



1.3. Vrti¢€ je zakljuc¢an u vrijeme trajanja programa osim u terminima dolazaka i odlazaka

djece s roditeljima.

1.4. Mjere kod prijema djeteta u ustanovu i odlaska djeteta
Ravnateljica Vrti¢a u vrijeme vodenja razgovora s roditeljima novoprimljene djece, duzna je
informirati roditelje o dogovorenim pravilima Vrti¢a i radnjama koje moraju obaviti u vezi

predaje i preuzimanja djeteta.

1. Dijete u ustanovu moze dovesti i iz nje odvesti punoljetna osoba (18 g.), u pravilu roditel]
djeteta.

2. Ukoliko dijete dovodi ili odvodi osoba koja nije roditelj ili ovlasteni skrbnik djeteta,
potrebna je potpisana izjava roditelja kojom daje sve podatke s obrasca ustanove o 0sobi
koja to ¢ini umjesto njega, maksimalno 3 osobe.

3. Ukoliko ¢e, u iznimnim situacijama sprije¢enosti roditelja, po dijete do¢i osoba za koju
odgojitelj nema potpisanu izjavu, to je potrebno najaviti odgojitelju ili ravnatelju, uz
puno ime i prezime te osobe i broj osobne iskaznice.

4. Roditelju u alkoholiziranom stanju nije dopusteno odvesti dijete. Odgojitelj ¢e pozvati
drugog roditelja da dode po dijete. Do dolaska drugog roditelja odgojitelj je duzan ostati
s djetetom ukoliko ne postoji druga imenovana osoba koja moze primiti dijete.

Ukoliko do drugog roditelja nije moguce do¢i, odgojitelj ¢e javiti ravnateljici koji ¢e
pozvati Centar za socijalnu skrb 1 PU. Dalje postupanje odredit ¢e Centar za socijalnu
skrb, u smislu odlaska i boravka djeteta u njegovom domu.

5. Roditelji su obvezni ,,predati* dijete njegovom odgojitelju (ili odgojitelju na zamjeni /
dezurstvu). Ni u kojem slucaju nije prihvatljivo dovesti dijete do dvoriSta vrtica i pustiti
ga samog. U tom sluCaju odgojitelj, u najkraéem moguéem vremenu obavjeStava

ravnatelja, koji ¢e pozvati roditelje na razgovor.

6. Ukoliko pravomo¢nim sudskim rjeSenjem ili rjeSenjem nadleznog Centra za socijalnu
skrb postoji formalna zabrana / zapreka kontakta s djetetom ili utvrdeno ¢injeni¢no stanje
bivseg ili sadasnjeg zlostavljanja i zanemarivanja djeteta, osobi koja po rjesenju ima
zabranu do izdavanja novog rjesenja ili za koju je sud utvrdio spomenute ¢injenice, nije

moguce — niti uz potpis i suglasnost skrbnika, dopustiti odvodenje i dovodenje djeteta.



7. O navedenim mjerama upoznati svakog novog roditelja / skrbnika pri upisu djeteta na
prvom informativnhom sastanku za novoupisane roditelje ili prilikom potpisivanja
ugovora ukoliko je rije¢ o upisu tijekom godine.

8. Navedene mjere i njihovo pridrzavanje temelj su odrzavanja ugovornog odnosa ustanove
i korisnika, a njihovo nepridrzavanje osnova je za raskid ugovora s korisnikom zbog
ugrozavanja sigurnosti djeteta.

9. Odgojitelj redovito najmanje 1 put godiSnje provjerava i azurira podatke o telefonskim
brojevima roditelja 1 ovlaStenih osoba.

10. U sluc¢aju kada se zapazi fizicka povreda djeteta kod dolaska u vrti¢, pitati roditelja Sto

......

1.5. Obvezni postupci zaposlenih i roditelja koji su razvedeni ili su u postupku razvoda

1. Razvedeni ili roditelji u postupku razvoda dostavljaju ravnateljici rjeSenje o razvodu i
skrbniStvu nad djetetom pri upisu ili u trenutku pokretanja postupka i dobivanja rjeSenja u
bilo kojem obliku.

2. U timslu¢ajevima dijete isklju¢ivo dovodi/ odvodi skrbnik ili osobe za koje je skrbnik
potpisao izjavu.

3. Ukoliko roditelj / skrbnik potvrdi i zatrazi da i drugi roditelj odvodi / dovodi dijete,
potrebno je izjavu ovjeriti kod javnog biljeznika i to ukoliko ne postoje zapreke iz mjera za
odvodenje 1 dovodenje djeteta, tocka 6.

4.  Roditelju koji nije dobio skrbnistvo nije mogucée dopustiti vidanje djeteta unutar
ustanove, primanje poklona (roditelja uputiti pedagogu ili ravnatelju) ili odvodenje bez
suglasnosti roditelja / skrbnika po rjesenju.

5. Svaki pokusaj iz tocke 4. odgojitelj ¢e evidentirati u formi zapisnika iz uvoda ovih
protokola, a eventualni sukob rijesiti na nacin kako je opisano i u mjerama za postupanje kod
agresivnog ponasanja roditelja.

6. O navedenim mjerama upoznati svakog novog roditelja / skrbnika pri upisu djeteta na

prvom informativhom sastanku za novoupisane roditelje, pri potpisivanju ugovora — ukoliko

je rije¢ o upisu tijekom godine.



1.6. Mjere kod prijevoza djece automobilom za potrebe programa i procesa

1.  Ukoliko potrebe procesa zahtijevaju organizaciju prijevoza djece u drugo mjesto, grad
(u slucaju priredbi, predstava, sportskih natjecanja, smotri...) ravnatelj ustanove organizira
druge oblike prijevoza, a u iznimnim situacijama (do 4 djece, Zurnost, nemogucnost
pravovremenog dolaska gradskog taxi vozila, vremenske nepogode....) moguée je
organizirati prijevoz djece vozilom djelatnika ili dostupnim roditeljem.

2. Zaiznimne situacije prijevoza suglasnost treba dati ravnatelj ustanove.

3. U ostalim, unaprijed planiranim potrebama prijevoza manjeg broja djece, potrebna je

suglasnost i pristanak roditelja svakog djeteta koje se prevozi od strane roditelja - vozaca

koji sudjeluju u realizaciji programskih sadrzaja.

Primjer izjave roditelja / skrbnika o prijevozu djece
Djec;ji vrti¢ Babarin
Predmet: IZJAVA RODITELJA / SKRBNIKA

S mojom suglasnos¢u dijete moze biti

prevezeno osobnim automobilom (marka i broj registracije)

od strane (ime i prezime osobe koja ¢e

prevoziti djecu)

Razlog prevozenja djece automobilom:

Potpis roditelja / skrbnika:




SIGURNOSNE MJERE | POSTUPCI KOD PRIJEVOZA DJECE ZA POTREBE
PROGRAMA

Ponekad potrebe programa i realizacija sadrzaja bilo s ciljem boravka na zraku ili drugom
zadac¢om (izleti, posjete, predstave, priredbe, posjete znamenitostima grada i sl..) zahtijevaju
organizaciju prijevoza djece. Pri tome se provode slijedeci postupci:
1. Svi potrebni oblici odlaska izvan ustanove koji zahtijevaju prijevoz djece dogovaraju se i
organiziraju u suradnji sa ravnateljicom.
2. Roditelje se treba upoznati s ciljem planiranog odlaska (izleta, posjeta...) viemenom polaska
1 dolaskom, cijenom aranzmana.
3. Suglasnost sa odlaskom na izlet i sl. §to zahtijeva prijevoz djece, roditelj potvrduje potpisom
0 suglasnosti.
4. Kod odlaska prijevozom potrebno je pripremiti i ponijeti:
- popis djece i odraslih u pratnji (za odgojitelje, vozaca) - suglasnost
roditelja
- ponijeti sredstva za zaStitu i prvu pomoc¢
5. U slucaju planiranih potreba prijevoza manjeg broja djece potrebna je suglasnost i pristanak
roditelja svakog djeteta koje se prevozi od strane roditelja-vozaca koji sudjeluje u realizaciji
programskih sadrzaja.
6. U tijeku voznje vazno je obilaziti djecu i provjeravati jesu li svi na svojim mjestima.

7. Na mjestu izleta postupiti prema planu i programu izleta.

1.7. Mjere sigurnosti u prehrani

1. Nije dopusteno unoSenje hrane pripremljene u obitelji, niti hrane koja nema deklaraciju
proizvodaca.

2. Spremiste hrane mora udovoljavati propisima: lako ¢iS¢enje, provjetravanje i pranje, mreza
na prozoru kao zastita od kukaca i glodavaca, svakodnevno odrzavanje higijene u skladu sa
godi$njim zaduZenjima radnika.

3. Prijenos hrane mora biti organiziran (zaduZena kuharica) da nigdje ne moZe do¢i do krizanja
putova i mijeSanja sirovih, polupreradenih namirnica i gotovih jela.

4. Posude koriSteno u procesu pripreme hrane prati odvojeno od posuda iz kojega su djeca

jela.

5. Redoslijed pranja posuda:



- ostatke hrane bacati u odredene posude s poklopcem
- pred pranje suda teku¢om vodom pri temperaturi od 30 do 40 st. C

- pranje deterdzentom u toploj vodi temperature od 40 do 50 st. C

- ispiranje pod teku¢om vodom

- potapanje u dezinficijensu (Izosan G) i susenje cijedenjem, bez brisanja

- ¢isto 1 suho posude spremiti na suho i ¢isto mjesto, zasticeno od vodene pare, kukaca i prasine

6. Cis¢éenje, pranje i dezinfekcija prostorija za pripremu i posluZivanje hrane, ukljuéujuéi

1 djecje sobe, obavlja se svakodnevno nakon §to su zavrSeni svi poslovi pripreme i raspodjele

hrane, kao 1 pranje i spremanje posuda.

7. Rastave se svi aparati koji su sluzili za pripremu hrane i ukloni se zaostala gruba

ne€istoca. Onda se dijelovi aparata, radne povrSine i1 police operu vru¢om vodom 1

deterdZentom. Zatim se peru oplo€eni 1 emajlirani dijelovi zidova, a na kraju podovi svih

prostorija.

8. Spremista, sve radne prostorije za pripremanje hrane i prostori gdje se hrane djeca

moraju biti zasti¢eni od glodavaca, a treba provesti 1 sve mjere da u tim prostorijama nema

muha i

drugih kukaca. Zato treba ukloniti sve otpatke hrane, odrzavati opcu higijenu i zastitu, te

provoditi potrebne mjere po preporuci ovlastene ustanove.

9. Skladistenje 1 Cuvanje namirnica vrsiti tako da ne gube prehrambene vrijednosti, da ne

poprime jedna od druge vlagu, miris, te da ne budu mehanicki ostecene 1 oneciscene.

Takoder paziti na rokove upotrebe, te na promjene organo leptickih svojstava (izgled, boja,

miris, okus konzistencija).

U tu svrhu zbog uvjeta skladista, dnevno se dostavlja kruh i pecivo, svjeze meso, svjeze voce

1 povrce, a ostale namirnice tjedno.

10. Namirnice koje se izravno trose bez daljnje prerade i prehrambene proizvode (pecivo,
suhomesnate 1 mlije¢ne preradevine) do koriStenja zastititi od vanjskih utjecaja, a za
posluZivanje koristiti Stipaljke.

Hrana koja se ne tro$i odmah, a podlozna je brzom kvarenju stavlja se u hladnjak.

11. Pripremljenu hranu, ako je treba dodirivati, uzima se samo upotrebom ¢istog pribora.

12. Zlice za provjeru pripremljenih obroka ne smiju se vraéati u hranu, ako prethodno nisu

oprane



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Uzorke hrane cuvati u zamrzivacu, u plasticnim posudicama, 72 sata (3 dana) zbog
eventualne potrebe za naknadnom mikrobioloSkom analizom. Na posudici je potrebno
oznaciti sadrzaj i datum.

Kvalifikacijska struktura radnika koji pripremaju, posluzuju i prevoze hranu odredena je
zakonskim propisima: kuharica. Za obavljanje tih poslova, radnik mora zavrsSiti 1 tecaj
higijenskog minimuma, koji obnavlja svake 4 godine.

Evidenciju 1 provjeru rokova teCaja obavlja zdravstvena voditeljica (viSa medicinska
sestra).

Radnici koji rukuju hranom moraju pazljivo odrzavati osobnu higijenu, a posebno ¢istocu
ruku 1 noktiju. Dok pripremaju i posluzuju hranu, dugu kosu moraju imati skupljenu 1
pokrivenu kapom. Iskljucuje se nakit na rukama, lak na noktima 1 sli¢no.

Ruke prati (teku¢im sapunom i brisati papirnim ubrusima) nakon dodirivanja bilo koje
neciste povrSine (kosa, nos, maramica, odjeca, vrat, lice, iza kihanja 1 brisanja nosa,
rukovanja svjeZim mesom, otpacima, smec¢em) kao i nakon uporabe nuznika, Sto se
podrazumijeva.

Radna odjeca osoblja koje priprema i posluzuje hranu mora biti Cista 1 uredna, od

materijala koji se mogu iskuhavati. Obuca takoder mora biti Cista i uredna, te lako periva

(koristiti sluzbenu radnu odjecu i obucu ustanove).

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

Osobe koje rukuju hranom, ako su oboljele od nahlade, angine, upale grla i dusnika,

bronhitisa ili imaju gnojne promjene na rukama, ne smiju raditi u kuhinji dok ne ozdrave.
Sve osobe koje spremaju, prevoze, preuzimaju i posluzuju hranu, moraju se dvaput
godiSnje podvréi sistematskom sanitarnom pregledu, a ostale osobe jednom godisnje.
Preporucljivo je za sve osobe zaposlene u vrticu cijepiti se odgovaraju¢im cjepivom protiv
gripe svake godine, te po preporuci epidemiologa protiv eventualne epidemijske bolesti
za koju postoji cjepivo.

Kuhinja se ne moze koristi kao prolaz kroz vrtic.

Zabranjeno je kroz kuhinju pronositi prljavo rublje.

U kuhinju ulazi samo kuhinjsko osoblje 1 viSa medicinska sestra. Ostali zaposlenici
obracaju se kuharici kroz vrata.

Tekuéine za pranje, ¢iS¢enje 1 dezinfekciju drzati na posebnom mjestu, oznacene Citkom

i vidljivom etiketom o sadrZaju, bez drugih natpisa na boci. Cuvati u bocama koje se jasno



razlikuju od boca sa sokom, uljem i sl. Te na mjestu udaljenom od boca sa sokom, uljem
i sl., odnosno u zasebnom prostoru (prostoriji).

26. Za mjere sigurnostiu prehrani odgovara spremacica i kuharica u kuhinji prema godi$njem
zaduZenju rada.

Nadzor vrs$i visa medicinska sestra koja odgovara za cjelokupno postivanje mjera sigurnosti U

prehrani.

27. Za pravilnu upotrebu Izosana G i ostalih sredstava za ¢iS¢enje kuhinje, odgovara glavna

kuharica.

1.8. Mjere sigurnosti u vanjskim prostorima i vrticu

Za sigurnost djece i osoblja u vrtiu potrebno je trajno provoditi mjere sigurnosti od kojih je
primarna — KONTROLA KRETANJA DJECE PO OBJEKTU I USKLADIVANJE
PRACENJA ODGOJITELJA ZA DJECU KOJA KORISTE VANJISKE
ZAJEDNICKE PROSTORE.

1. Elektricne uti¢nice moraju biti prekrivene, a elektricni vodovi izvan dohvata djece.

2. Materijali namijenjeni djeci netoksi¢ni su i atestirani.

3.Topli podovi kao neklizaju¢e podloge.

4. Igracke 1 materijali u jaslicama trebaju biti nelomljivi. Potrebno je redovito pregledavati
igracke. Odgojitelj svakodnevno odstranjuje one igracke koje su osteene pa su postale
potencijalno opasne. Spremacica tjedno brise i dezinficira igracke.

5. Oprema treba zadovoljiti sigurnosne zahtjeve (bez sitnih dijelova i sl..), a ako namjestaj
nema zaobljene rubove, obloziti ih plastikom).

6. Prozorska stakla i ogledala trebaju biti cijela, po moguénosti od sigurnosnog stakla.

7. Igracke i materijali trebaju biti dostupni djeci da se izbjegne penjanje 1 moguce ozljede
djece.

8. Police s igrackama udaljene od prozora i stabilne.

9. Osigurati dovoljno prostora da se djeca mogu kretati (prema zakonskom normativu).

10. Tepisi i oprema laki za ¢iS¢enje i odrZavanje.

11. Sredstva za ciS€enje, lijekovi 1 svi opasni proizvodi pohranjeni su i zakljucani u
prostorijama gdje djeca nemaju pristup.

12. Brojevi hitnih sluzbi izvjeSeni pokraj telefona.



13.

14.

15.

Pripremljen i dostupan pribor prve pomo¢i, a radnici vrtia osposobljeni da znaju pruziti
prvu pomo¢ djetetu.

Vrata objekta trebaju biti zatvorena, a zakljuava i otvara ith pomoc¢no osoblje
(spremacice) prema zaduzenju redoslijedom prisustva u objektu.

Sve prostorije u kojima borave ili kojima se koriste djeca moraju biti uredno odrzavane,

prema godiSnjem zaduzenju spremacica ustanove. Svakodnevno ¢is¢enje, pranje i dezinfekcija

stolova i ostalog namjestaja, podova i tepiha, sanitarnih ¢vorova, hodnika.

Mora biti oznacena posteljina za djecu koja spavaju, mijenja se jednom tjedno 1 po potrebi.

16

17.
18.

19.

. Nuzna je ispravnost sanitarnih ¢vorova — cjelovitost i prohodnost umivaonika i zahodskih
Skoljki, po mogucnosti sigurnosni uredaj na slavinama za vruc¢u vodu.

Nuzna je ispravnost rasvjete i1 grijanja, redovna zamjena neispravnih rasvjetnih tijela.
Obvezno je svakodnevno provjetravanje prostorija u kojima borave djeca (trajanje
provjetravanja prilagodeno je vremenskim uvjetima).

Sve prostorije vrti¢a moraju biti zaSti¢ene od glodavaca i1 kukaca. To postizemo mjerama
opc¢e higijene, cjelovitoS¢u objekta (vrata, prozori), zastitnim reSetkama na odvodu
otpadnih voda. Osim toga, provode se i posebne mjere od strane ovlaStene ustanove i po

njihovoj preporuci.

U VRTICU JE POTREBNO PREDVIDJETI MJERE I RADNJE KOJE SE
PRIMJENJUJU U IZVANREDNIM SITUACIJAMA

1.

2
3
4.
5

Izlazi za slucaj nuzde su vidljivo oznaceni 1 slobodni (upotrebljivi).

. U slu€aju opasnosti (pozar, potres) nuzno je brzo napustiti objekt pomazuci manjoj djeci.

. I¢i direktno u predvideno podrucje.

Tu provijeriti jesu li sva djeca i odrasli na broju.

. Zaduzenje jednoj osobi (spremacici) da pregleda prostorije gdje se inace ne zalazi ili se

rjede koriste (hodnici, sanitarni ¢vorovi, garderobe) 1 provjeri jesu li svi iziSli.

. U objekt se vratiti tek po dozvoli vatrogasaca.

. Za vrijeme oluje odmaknuti se od staklenih povrsina (prozori, ogledala). Odgojitelj drzi

djecu na okupu u sigurnijem dijelu sobe. Provjeriti jesu li sva djeca i svi odrasli na broju.

. Pribor i zalihe za slucaj elementarne nepogode imati na dostupnom, ali i sigurnom mjestu.



DVORISTE:

1. Odrzavati prilaze vrti¢u (smece, suho lisce, snijeg...).

2. Provoditi zabrana ulaska motornih vozila, osim ovlastenih dobavljaca i osoblja.

3. Odrzavati ispravnost — cjelovitost ograde.

4. Redovito kosSenje trave (po potrebi jednom tjedno), rezanje grmlja i uklanjanje istih.

5. Uklanjati suhe grane i suha stabala koja bi mogla pasti.

6. Uklanjati grubo smece (staklo, limenke, vrecice, Sprice, papiri) svaki dan. Prije izlaska
djece u dvoriste, pregledati u kakvom je stanju.

7. Obvezno koristiti alat 1 zaStitnu opremu pri odrZzavanju dvorista (ne raditi golim rukama
zbog opasnosti od povrede ili zaraze).

8. Redovito vrsiti popravak ili uklanjanje oStec¢enih sadrzaja (ljuljacke, tobogani, kucice za
igru, pjescanici ...).

9. Pjescanike zastititi (natkriti) i omoguciti koriStenje za igru.

ZA NAPRIJED NAVEDENO IZVRSITELJI SU SPREMACICE PREMA SVOM
GODISNJEM ZADUZENJU.

RAD SPREMACICE NADZIRE RAVNATELJ VRTICA U SURADNJI SA VANJSKIM
SURADNIKOM,VISOM MEDICINSKOM SESTROM.

Osim navedenog u vrijeme izlaska i boravka djece u dvoriStu treba paziti na slijedece:

1. Djecu ne izvoditi pri ekstremnim vremenskim uvjetima (jak vjetar, velika vruéina ili
hladnoc¢a, kiSa, mecava, poledica...). Djecu izvesti u odjeci i obuci primjerenoj vremenskim
uvjetima.

2. Koristiti igre 1 igracke primjerene dvoristu.

3. Imati na umu djec¢ju radoznalost i opasnost u vezi s tim (branje i probavanje liS¢a i razli¢itih

bobica...).

. Opasnost od uboda kukaca (osa, pcela, obad, krpelj...)

. Ne praviti guzvu izlaskom prevelikog broja djece odjednom.

. Paziti da sva djeca na povratku iz dvoriSta udu u vrtic.
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. U slu¢aju manje nezgode umiriti dijete, pomo¢i mu, procijeniti trebate li se s djecom vratiti

u objekt ili moZete ostati u dvoristu.



8. Ako se dogodi ozbiljnija povreda, odgojitelj treba pomo¢i djetetu, Sto znaci:

- umiriti povrijedeno dijete

- primijeniti ste¢ena znanja

- ukljuciti djecu koju ste ranije educirali da znaju dozvati u pomo¢ odraslu osobu

- opisati dogadaj

- dodati sredstvo za pruzanje prve pomoci - dodati telefon

- ne napustati povrijedeno dijete do dolaska osobe koja ga moze zbrinuti.

9.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Boravak djece na svjezem zraku (gornje igraliste, dvoriSte ispred soba dnevnog boravka) je

potreba, koju treba svakog dana, shodno vremenskim uvjetima zadovoljavati.

Prenositi informacije o nedostacima ili opasnostima radi koriStenja samo sigurnih —
provjerenih dijelova (odgojitelj — odgojitelju).

U sluc¢aju hitne potrebe reagiranja, odmah informirajte odgovorne osobe (ravnatelja, visu
medicinsku sestru ili ostale ¢lanove strucno razvojne sluzbe.

Prije izlaska na igraliSte uputiti djecu da odu na sanitarni ¢vor prema potrebi.

Svakodnevno, pri izlasku na zrak, jos jednom provijerite s djecom igraliSte 1 upucujte ih na
elemente zastite i samozastite (odgojitelji) — dogovorite s djecom pravila i granice koriStenja
igralista.

Prije izlaska na dvoriste svu nazo¢nu djecu potrebno je uvesti u evidencijsku listu prisustva.
Provjeriti i uvijek imati na umu da u svakom trenutku vidite svu djecu, provjeriti postoji li
mjesto koje pruza djeci moguénost izdvajanja gdje se ne vidi. Pratiti ga!

U slucaju potrebe odlaska djeteta na sanitarni ¢vor, osigurati mu pratnju odgojitelja, dok
drugi do trenutka povratka, prate sigurnost ostale djece na dvoristu.

Biti uz djecu koja koriste sprave na igraliStu za koju se procjenjujete da je neophodan
nadzor.

Zahtijevati, na ljubazan naéin, nezadrzavanje roditelja na dvoristu radi sigurnosti djece
(pozovite se na ovaj podsjetnik).

Nikada do kraja biti opuSteni, jer se opasnost pojavi kad je najmanje ocekujemo, ne
zadrzavati se u grupicama osim ako je to iznimno potrebno.

Ponuditi djeci sadrzaje i aktivnosti koje ¢e th motivirati za kvalitetnu igru na igralistu, 21.
Razvijati kontinuirano kod djece potrebu zastite i samozastite pri koriStenju igraliSta i sprava

na njemu.



22. Kod odlaska s djecom izvan dvorista vrti¢a (Setnje, izleti, parkovi, sportski programi...) u

pratnji djece idu dva odgojitelja.

ZA PROVEDBU OVOG DIJELA ODGOVORNI SU ODGOJITELJI, ANADZOR
VRSE PEDAGOG, VISA MEDICINSKA SESTRA I RAVNATELJ.

Prilikom odlaska djece na skupno ljetovanje ili zimovanje, primijenit ¢e se program mjera
ministra zdravstva koji se odnosi na taj dio, UZ PRETPOSTAVKU VERIFICIRANOG
PROGRAMA.

1.9. Mjere sigurnosti sredstava u uporabi u neposrednom procesu (ukoliko nije

specijalizirana didaktika i atestirana oprema za vrtice)

1. Pored svih mjera sigurnosti, navedenih pod to¢kom 1.8., potrebno je skrbiti o koli¢ini
pedagoski neoblikovanog materijala 1 nespecijaliziranih igracaka, estetskom dojmu i
funkcionalnosti, a nadasve o sigurnosti rukovanja takvim materijalima i sredstvima od strane
djece.

2. Odgojitelji su odgovorni za smjestaj eventualno opasnih materijala (igle, Cavlici,
tehnicki pribor 1 alat, na na¢in da dijete ne moze samo dohvatiti iste, ¢ime se jam¢i nadzor

odgojitelja u primjeni istih).

1.10. Sadrzaji preventivnih programa, prema godiSnjem programu rada ustanove —

samozastitno / odgovorno ponasanje od prilagodbe

2. OBVEZNI POSTUPCI ZAPOSLENIKA USTANOVE U EVENTUALNIM KRIZNIM
SITUACIJAMA

Sukob s roditeljima, agresivnost korisnika

Alkoholiziranost roditelja u ustanovi

Postupci i mjere kod eventualnog sukoba radnika u ustanovi
Postupci kod djeteta izvan kontrole emocija i ponaSanja
Eventualni bijeg djeteta iz vrtica

Sumnje na zlostavljanje djeteta

Sumnje na zanemarivanje djeteta
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Uocavanje provale ili neovlastenog ulaska u prostorije ustanove



10.
11.

6.
7.

Prva pomo¢
Sukob medu djecom

Sukobi sa roditeljima, sukobi medu roditeljima

. SUKOB S RODITELJEM, AGRESIVNOST KORISNIKA

Mjere se primjenjuju kod svakog sukoba uzrokovanog nezadovoljstvom postupcima
djelatnika, ljutnja zbog ozljede djeteta ili bilo kojim drugim povodom.

Odgojitelj ¢e pokusati smiriti roditelja, ton glasa treba biti umirujuéi, snizen, uvazavajuci,
ali i odlu¢an u prekidu situacije ukoliko se ona odvija u prostoru s djecom ili drugim
roditeljima.

Upultiti / odvesti roditelja na mjesto gdje nema djece i drugih roditelja (zamoliti kolegicu
/ spremacicu za pomo¢ kod djece u skupini).

Pozvati osobu koja ¢e razgovarati s roditeljem (ovisno o problemu: uplate / ugovor
ravnatelja; pedagosko-odgojni dio - pedagoga; zdravstveno stanje djeteta - zdravstveni
voditelj / visa medicinska sestra).

Ukoliko to nije moguce, uzrokovano radnim vremenom struc¢nog tima, nedostupnoscu ili
bilo kojim drugim razlogom, uputiti roditelja na iste odmah po pocetku njihovog radnog
vremena.

Svakako prije odlaska s radnog mjesta, potrebno je saciniti zapisnik o dogadaju.

U svim situacijama primijeniti znanja 1 vjeStine aktivnog slusanja, primijeniti tzv. “JA

PORUKE” bez automatske samo obrane, prigovora, pou¢avanja, zanovijetanja i sl.

8.

10.
11.

U interakciji 1 komunikaciji s roditeljima strogo se pridrzavati uobicajene tzv. formule u
komunikaciji — PLUS — MINUS — PLUS - npr. vrlo sam zadovoljna napretkom vaseg
djeteta, zapazila sam stanoviti motoricki nemir u nekim odgojnim situacijama, ali sada
upravo radimo na poboljSanju toga i sigurna sam da ¢emo zajednickom akcijom do¢i do
zeljenih rezultata.

Ne braniti se unaprijed od eventualnih prigovora, pazljivo saslusati sugovornika i
dogovoriti individualni razgovor (roditelj je dobio na kompetenciji, dali ste si vremena da
se sami smirite, da proucite problem, da se konzultirate s ¢lanom stru¢nog tima, da vam
se pomogne u slucaju potrebe).

Nikada se ne raspravljati sa sugovornikom pred djecom.

Ne komentirati trenutnu situaciju pred djecom ili pred drugim roditeljima



12.U slucaju sukoba medu roditeljima zaustaviti raspravu i objasniti poziciju roditelja u
odgojno-obrazovnoj ustanovi-vrticu

13. Pozvati se na Ugovorne obveze, Prava djeteta, Obiteljski zakon i ostale zakonske propise
RH, dajte im na znaCaju i obecati poduzimanje svih mogucih mjera za rjeSavanje nastalog
problema na dobrobit djece- dakle, problem ¢emo MI rijesiti, a ne RODITELJI medusobno.

14. O sukobu odmah obavijestite ravnateljicu ili ¢lana stru¢nog tima, koji ¢e postupiti u skladu

sa zakonskim propisima.

Odgojna skupina: Broj nazoc¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i ime djeteta:
Datum 1 godina rodenja:
Prezime i ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/mob:
KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Sutivanu, 202__. Potpis odgojitelja

2.2. POSTUPCI | MJERE KOD RODITELJA U ALKOHOLIZIRANOM STANJU
1. Ukoliko odgojitelj sumnja kako je roditelj u alkoholiziranom stanju, ne smije mu predati

dijete.
2. Pozvati ¢lanove tima za potporu.
3. Ukoliko ih ne mozete dobiti, zove se direktno sluzbenika PU Bra¢ ili kontakt policajca.
4. Zastititi dijete, ostalu djecu i sebe od bilo kojeg oblika zlostavljanja do dolaska policije
(zatvoriti sobu 1 sli¢no).
5. Odmah po oporavku, svakako prije odlaska s radnog mjesta, saciniti zapisnik.

6. Slijedeci dan obavezno:



1. Napisati izvjes¢e o dogadaju.
2. Obavijestiti ¢lana stru¢nog tima i ravnateljicu o dogadaju.
3. Ravnateljica treba pozvati oba roditelja na razgovor (razgovoru

obavezno treba biti prisutan jedan ¢lan stru¢nog tima, ravnateljica i odgojiteljica).

2.3. POSTUPCI I MJERE KOD SUKOBA RADNIKA (verbalni, fizi¢ki)
1. RjeSavanje konflikta verbalnom ili fizickom agresijom medu radnicima nije

dozvoljeno i regulirano je odredbama povrede radne obveze, Pravilnikom o radu ustanove.

2. Ukoliko je doslo do konflikta, maknuti se od djece iroditelja odmah, a ako nije moguce

smanjiti tenzije 1 odgoditi raspravu do mogucénosti rjeSavanja sukoba u odvojenom prostoru.

3. Radnici ustanove pozivaju ravnatelja koji ¢e individualno razgovarati s osobama

uklju¢enim u sukob.

4. Verbalni 1 fizi€ki napad regulirani su odredbama Pravilnika o radu u dijelu povrede radne
obveze, pa ¢e se prema takvom ¢inu poduzeti mjere sukladno Pravilniku o radu.

5. Radnici u sukobu odmah po intervenciji rade zapisnik.

2.4. DIJETE 1ZVAN KONTROLE EMOCIJA I PONASANJA

1. Ukoliko odgojitelj ne moZe smiriti dijete u sobi, izvesti ga van sobe, pokusati razgovarati
s njim uz obveze osiguranja druge osobe u sobi s djecom (druga odgojiteljica, spremacica,
ravnatelj).

2. Ne prilaziti mu preblizu (druga djeca) zbog osjecaja ugrozenosti 1 napada koji ¢e pojacati
ve¢ ispoljeno ponasanje, a 1 zbog prevencije mogucih ozljeda.

3. Pozvati ravnatelja ili pedagoga na intervenciju, a ako ih nema, medicinsku sestru.

Ukoliko suradnici ne vide drugu mogucénost i ne uspiju sami u intervenciji i umiranju djeteta,

oni ¢e izvijestiti roditelja, samo ako ne mogu dobiti pomo¢ suradnika stru¢nog tima ustanove.

4. Dijete koje nije smireno nece se vratiti u skupinu.

5. Uzroke 1 ponaSanja koja su prethodila zbivanju detaljno opisati u pedagoskoj
dokumentaciji, kao i sve indikacije roditelja 0 mogu¢em uzroku i poduzetim mjerama.

6. Ukoliko se ekscesne situacije kod djeteta ponavljaju, uz suglasnost roditelja uputiti dijete
psihologu.

7. Objasniti roditelju Sto se dogodilo i §to je sve poduzeto u svezi dogadaja.



8. Saciniti zapisnik i odloziti ga u dosje djeteta.

2.5. BIUEG DJETETA IZ VRTICA
1. Ustanova ¢e biti u propisano vrijeme zakljucana, osim u terminima u kojima je za sigurnost
vrata zaduzeno pomoc¢no osoblje rasporedom koji napravi ravnateljica (prevencija ulaska

stranih osoba i eventualnog izlaska samog djeteta).

2. Nakon primije¢enog nestanka djeteta, potrebno je zadrzati smirenost radi ostale djece u
grupi 1 pozvati pomo¢ (drugog odgojitelja, spremacicu ili ravnatelja vrtica). Pozvanu osobu
zaduziti za sigurnost djece u skupini.

3. Prvo provjeriti ulazna vrata i prema tome usmjeriti potragu.

4. Prijaviti ravnatelju nestanak djeteta. On ¢e obavijestiti roditelje, saznati gdje bi dijete moglo
biti i krenuti u potragu, uz kontaktiranje policije.

5. Prema procjeni ravnatelja, s djecom ostaje odgojitelj ili ako je to nemoguée zbog stresa,
druga osoba poznata djeci (odgojitelj iz druge sobe-odgojne skupine), a drugi odgojitelj ili

spremacica  (bliska i poznata osoba) odlazi u potragu za djetetom.

6. Ukoliko u neposrednoj blizini vrti¢a nije vidljivo dijete, stru¢ni tim ustanove obavijestiti ¢e
lokalnu radio-postaju.

7. Po pronalasku djeteta, svi ukljuceni duzni su napraviti zapisnik o dogadaju i svojoj ulozi u

njemu, objektivno, prema vremenu i mjestu nastanka i poduzetim radnjama (postupcima).
8. Zapisnici (kao 1 dogadaji) podlijezu utvrdivanju eventualnih propusta, u sigurnosnom

pogledu (sigurnosnim mjerama) i odgovornosti ukljucenih djelatnika.

2.6. SUMNJA NA ZLOSTAVLJANJE DJETETA
Temeljem ¢L4. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (“NN” broj 116/03) pod pojmom
NASILJA podrazumijevamo:

- Primjena fizicke sile ili psihike prisile na integritet osobe,

- Svako postupanje koje moze prouzrociti ili izazvati opasnost da ¢e prouzrociti fizicku ili
psihicku bol,

- Uzrokovanje osje¢aja straha ili osobne ugroZenosti ili povrede dostojanstva,

- Fizi¢ki napad bez obzira da li je nastupila tjelesna ozljeda ili ne,

- Verbalni napadi, vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrdnim nazivima i drugi oblici grubog

uznemiravanja,



Spolno uznemiravanje,

- Uhodenje,

- Protupravna izolacija ili ograniCavanje slobode kretanja ili komuniciranja s treCom
o0sobom,

- Ostecenje ili uniStenje imovine ili pokusaja da se to ucini.

Odgojitelj, strucni suradnik ili bilo koji zaposlenik vrti¢a koji uo¢i neki od znakova nasilja,
zlostavljanja ili uznemiravanja djeteta postupa prema:

- Zakonu i zastiti od nasilja u obitelji (NN 116/03)

- Kaznenom zakonu RH (osobito ¢l. 215)

- Obiteljskom zakonu

- Prema izvoru informacija (pisani materijali) u vrticu, a ukazuju na znakove zlostavljanja

ili zanemarivanja.

1. Ukoliko su kod djeteta uocene ozljede i modrice, odgojitelj ¢e obvezno razgovarati s
roditeljima (jesu li primijetili, od ¢ega mogu biti modrice / ozljede...) i upisati u knjigu
pedagoske dokumentacije. Razgovor ¢e obaviti senzibilno, u interesu djeteta i bez ispoljavanja
sumnje u roditelja.

2. Istovremeno po uocenim znacima prijaviti strué¢nim suradnicima: zdravstveni voditel]
¢e pregledati dijete, napraviti zapisnik i1 procijeniti o moguénostima nastanka ozljede,
samostalno ili uz konzultacije. Nikako imenovati dijete 1 roditelja u slucaju konzultacija, nego
samo provijeriti vrste ozljeda.

3. Ukoliko se isti znaci ponove, a postoji sumnja da mogu nastati zlostavljanjem,
odgojitelj ¢e prijaviti ravnatelju, a ravnatelj ¢e prijavu proslijediti Centru za socijalnu skrb.
4. Prijava je obvezna i kad su ozljede Ceste, a roditelji negiraju, navode izgovore kao Sto
su: nespretnost 1 esti padovi djeteta ili ne Zele razgovarati ili iz bilo kojeg drugog razloga
(posebno u vezi ponasanja djeteta — povucenost, agresivnost, regresne faze, razgovor s lutkom,
karakteristicni djecji crtezi...) koje odgojitelja i struéne suradnike upucuju na sumnju na
zlostavljanje.

5. Kao u svim mjerama, obvezan je zapisnik i daljnja postupanja u skladu sa zakonskim

odredbama za koje je odgovoran ravnatelj ustanove.



2.7. ZANEMARIVANJE DJETETA

1.  Ukoliko odgojitelj zamjecuje zanemarivanje primarnih potreba djeteta: fizicki neuredno,
prljavo dijete, pothranjeno, ¢esto bolesno (kao i kad je dijete bolesno, a roditelj ne dolazi
u vrti¢ po pozivu vise od jednog sata), sve to bez mjera odgovornog ponasanja od strane
roditelja, kao nadalje i ponasanje koje upuéuje na emocionalno i psihi¢ko zanemarivanje
(izraziti strah, povucenost, samookrivljavanje...), pozvat ¢e pedagoga i/ili medicinsku
sestru na uvid, ovisno o podrucju.

2. Oni¢es roditeljima obaviti razgovore i istraziti moguce uzroke.

3. Ukoliko se situacija ponovi, a roditelji ne poduzimaju mjere zastite i otklanjanja uoc¢enih
problema, ravnatelj ¢e izvijestiti Centar za socijalnu skrb, a sve biljeske o konkretnom
slucaju voditi u pedagoskoj dokumentaciji.

4.  Svaku sumnju odgojitelj ¢e evidentirati u pedagoskoj dokumentaciji, takoder i 0 mjerama
poduzetim prema roditeljima ili u suradnji sa stru¢nim suradnicima ustanove. Svi
ukljuceni duzni su sastaviti zapisnik o konkretnom slu¢aju i poduzetim mjerama, shodno

svom djelokrugu rada.

2.8. POSTUPANJE U SLUCAJU PROVALE ILI NEOVLASTENOG ULASKA
U PROSTORIJU VRTICA

Postupak se provodi radi prevencije potencijalno opasnih situacija za dijete (slucajno ili
namjerno ostavljeni opasni predmeti po dijete), a tek potom radi evidencije nastale Stete i
otudenog materijala.

1. Ukoliko se uoci da je od zakljuCavanja do otklju¢avanja bilo neovlastenih ulazaka, bez
obzira ima li Stete ili ne, kao provala, osoba koja je zaduZena za otkljucavanje i pregled odmah
izvjescuje policijsku postaju Splitsko-dalmatinske Zupanije, te ravnatelja ustanove. U slucaju
ravnateljeve sprijecenosti, o dogadaju izvjeStava Osnivaca dje¢jeg vrtica.

2. Bez obzira na dolazak policije, ravnatelja ili Osnivaca, osoba koja je uocila ulazak i prijavila
sluaj, izvjescuje sve odgojitelje o dogadaju kako bi se sprijecio ulazak djece u konkretnu
sobu, odnosno sumnjivi dio prostora ustanove.

3.Ravnatelj ili medicinska sestra po dolasku ili telefonom nalaze pomo¢énom osoblju pregled
sobe kako bi se uocili svi potencijalno opasni predmeti po dijete (staklo, Sprice,...) 1 tek po

potpisanoj izjavi osoba u pregledu prostora, da je pregled izvrSen, a prostor siguran, odobrava

ulazak djece u sobu.



4.Ukoliko ravnatelj ili visa medicinska sestra nije prisutna, iste radnje obavlja pomoéno
osoblje objekta, ono koje je u smjeni i zaduzenju za pripadajucu sobu, izvrSava i potom
odobrava ulazak djece u sobu.
5. Odgojitelji odmah po ulasku u sobu evidentiraju nastalu Stetu i ¢ine popis otudene
imovine, te isti uz izjavu dostavljaju ravnatelju ustanove. Popis se odnosi na inventar
sobe, namjestaj i didaktiku, te ostalu imovinu odgojne skupine, odnosno ustanove.
6. Odgojitelji su duzni zapisnike saciniti u Sto krac¢em roku, kako bi policija do okoncanja
ocevida imala njihove izjave.
7. Na kraju postupka, osoblje objekta u kojemu je provala ili nedopusteni ulazak uocen,
potpisuju izjavu u prilogu ovog naputka o postupanju, koja sadrzi to¢ne mjere 1 radnje,
te mjere i kontaktirane osobe prema ovom zaduzenju, u odnosu na zastitu djece i nastalu
Stetu na imovini.
8.Za daljnji kontakt s policijskom postajom za dobivanje zapisnika o ocevidu,
podnosSenje eventualno potrebne kaznene prijave ili zahtjeva za naknadu Stete prema
osiguravajucoj ku¢i, zaduzen je ravnatelj ustanove.
9. Sve mjere i radnje evidentiraju se prema redoslijedu izvrSenja, svi uklju¢eni radnici,
pomoc¢no osoblje, odgojiteljice, viSa medicinska sestra i ravnatelj koji zadrzava
primjerke pisanih izjava u svojoj arhivi.
10. Cjelokupna evidencija slucaja kopira se na znanje ravnatelju ustanove.
11. Odgovornost je svakog zaposlenog u ustanovi prouciti ovaj pisani naputak,
nejasno¢e odmah rijesiti pozivom ravnatelju ustanove i dalje se pridrzavati navedenih
postupaka za protokolom propisane situacije.
12. Nepridrzavanje postupka ugrozava sigurnost djece u objektu, imovinu ustanove, ujedno

predstavlja povredu radne obveze zaposlenika.



Primjer sadrzaja obrasca izjave:

Djedji vrti¢ Babarin

IZJAVA

Na temelju ¢lanka 7. Protokola o postupanju u slu¢aju provale ili neovlastenog ulaska u
prostorije ustanove dostavljam propisanu izjavu. Napomena: popuniti sve redove slijedom.
1. Datum i sat uo¢enog ulaska:

2. Objekt i soba:

3. Poduzete mjere i radnje za sigurnost djece (osobe koje su izvjeSéene, sat poziva, tko
je vrsio pregled soba za uofavanje potencijalno opasnih predmeta za djecu) 4.
Poduzete mjere i radnje za evidenciju Stete (upisati nastalu Stetu) 5. Ulazak djece u
sobu odobrio: (osoba i sat)

6. Tko je uputio poziv policiji i kada:

7. Je li obavljen o¢evid, sat dolaska policije 8. Ostale radnje (upisuju visa medicinska
sestra i ravnatelj prema protokolu)

(ime i prezime, potpis radnika, datum i sat predaje izjave )

2.9. PRVA POMOC U VRTICU — NAPUTAK O POSTUPANJU I NAJCESCE
SITUACIJE
Bolest 1 ozljede nepredvidive su, ali zato je potrebno uvijek poduzeti sve mjere na koji nacin i
kako pomoc¢i bolesnom, ozlijedenom djetetu u skupini. Pri tome je vazno drZzati se uputa:
- Bolesno dijete ne moZe boraviti u vrti¢u, jer ocekuje posebnu njegu koju mu vrti¢ ne
moze pruziti, a takoder da se izbjegne rizik pobolijevanju druge djece.
- Poslije bolesti roditelj obavezno treba donijeti ispri¢nicu lije¢nika da je dijete zdravo.

- Lijekovi se u vrti¢u u principu ne daju, osim iznimno do dolaska roditelja (npr. kod

visoke temperature — lupocet sirup (provjeriti alergiju), a daje ga odgojitelj.



NAJCESCE SITUACLJE:

1. Povisena temperatura (vise od 37 C, mjereno ispod pazuha). Djeci starijoj od jedne godine

temperaturu mjerimo ispod pazuha.

Povracanje (dva ili vise puta).

Proljev (vise od 2 proljevaste stolice za redom ili primjese krvi u stolici).

Bol koja ne prolazi — traje duZe od pola sata (zubi¢, glava, trbuh, grlo, uho i ostalo).
Manje nezgode (Evoruge, masnice).

Manje ozljede (ogrebotine, posjekotine, krvarenja iz takvih ozljeda, krvarenja iz nosa).
BlaZzi udarci o podlogu pri padu.

Promjene po kozi (osip, svrbez, promjene boje koze...).
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Svrbez vlasista.

10. Sumnja na neku dje¢ju zaraznu bolest (vodene kozice, Sarlah...).

STO UCINITI?

- Ostati miran i sabran — ne panicariti

- Umiriti dijete

- Pomo¢i — primijeniti steCeno znanje

- Pozvati-zatraziti savjet i pomo¢ — viSu medicinsku sestru (ako je u objektu), iskusniju

kolegicu, ravnatelja ustanove.

Obavijestiti roditelje:

a) ODMAH

- kod poviSene temperature

- povracanja vise od dva puta

- proljev (viSe od 2 proljevaste stolice za redom)
- bol koja ne prolazi (traje duze od pola sata)

- sumnja na zarazne bolesti (vodene kozice, Sarlah...)

b) PRILIKOM DOLASKA RODITELJA PO DIJETE U VRTIC

- roditelja obavjestava odgojitelj ili ravnatelj.



Il. OZBILJNE SITUACIJE
1. Gubitak svijesti

2. Febrilne konvulzije (temperaturni gréevi)
3. Epilepti¢ni napadaj

4. Gusenje stranim tijelom

5. JaCe krvarenje, vece tjelesne ozljede
6. Strano tijelo u uhu, oku, nosu

7. Alergijske reakcije na ubode kukaca
8. Toplinski udar.

ML STO UCINITI — OPCE RADNJE

- Ostati miran i sabran — ne panicariti

- Umiriti dijete

- Pomo¢i — primijeniti ste¢eno znanje u koje ste sigurni
- Pozvati (ako su dostupni):

* medicinsku sestru

* iskusniju kolegicu odgojiteljicu

* pozvati hitnu pomo¢ (zovu: odgojitelj ili ravnatel))

* obavijestiti roditelje odmah, a obavjesStava ravnatelj vrtica ili odgojitel;

NE OSTAVLJATI DIJETE SAMO, BEZ PRISUTNOSTI ODRASLE OSOBE
1. Ako hitna pomo¢ nema raspoloZiv prijevoz, dijete vozi UZ SUGLASNOST DEZURNOG

LIJECNIKA HITNE POMOCI (redoslijedom dostupnosti) ravnatelj ili odgojitel;j

2. U pratnji djeteta ide (redoslijedom dostupnosti) — visa medicinska sestra, pedagog, ravnatelj,
odgojitelj (skupina djece ne ostavlja se sama, provjerava ih drugom odgojitelju u skupini).

3. Kad god mozete, treba koristit lateks rukavice kad se pruza prva pomo¢ djetetu koje krvari

1 kad god postoji moguénost doticaja s krvlju, osobito ako imate otvorenu ranu na rukama.

OSTALE UPUTE

1. Bolesno dijete ne moZe boraviti u vrticu. Kod prijema djece, moZete zatraziti konzultaciju



s viSom medicinskom sestrom. (Ako je bolesno dijete u skupini povecava se rizik
pobolijevanja ostale djece, a bolesno dijete ocekuje posebnu njegu, koju mu vrti¢ tada ne moze
pruziti.).

2. U vrti¢u ne moze boraviti ni dijete koje ima poviSenu temperaturu, proljev, povracanje,
usi u kosi, svrab, akutne zarazne bolesti (vodene kozice, $arlah, gnojnu anginu i sli¢no).

3. Ako ste navedena stanja zapazili u toku dana, treba obavijestiti roditelja i predloziti da
dijete odvede lijecniku. Naglasiti da poslije izostanka zbog bolesti obvezno donesu ispricnicu.
4, Nakon izostanka djeteta iz vrtica zbog bolesti, pri dolasku u vrti¢ nakon bolesti,
obvezno zatrazite od roditelja ispricnicu. Provijerite tekst i1 predajte viSoj medicinskoj sestri
ustanove. Valjana ispri¢nica mora sadrZavati ime i1 prezime djeteta, dijagnozu bolesti, vrijeme
izostanka, suglasnost da dijete moze boraviti u vrticu, potpis 1 pecat izabranog obiteljskog
lije¢nika.

5. Lijekove u vrti¢u u principu ne dajemo, osim iznimno do dolaska roditelja, ako je na
velikoj udaljenosti ili sluzbenom putu (primjer: visoka temperatura, u anamnezi febrilne
konvulzije — uz suglasnost roditelja, po preporuci lije¢nika antipiretik- Lupocet sirup,
provijeriti alergiju). Daje ga odgojitelj.

6. Dijete koje boluje od neke kronicne bolesti, ako je u stabilnoj fazi, moze boraviti u
vrti¢u, uz lijecnika (epilepsija, dijabetes, opstruktivni bronhitis i slicno). Ako zbog toga mora
uzimati lijekove, daje ih roditelj. Odgojitelj ih daje samo iznimno, ako medicinska sestra nije
prisutna, uz pismeno uputstvo nadleznog lijecnika 1 pismeno odobrenje roditelja. Lije¢nicko
uputstvo mora sadrzavati sve vazne podatke kao $to su dijagnoza, naziv, oblik, nac¢in primjene
i doza lijeka — $to uciniti u fazi pogorSanja stanja (npr. opstruktivni bronhitis — u slu¢aju
napada primijeniti Ventolin sprej).

7. Nakon izostanka djeteta iz vrti¢a zbog bolesti ili drugog razloga, u trajanju duljem od
30 dana, potrebno je da roditelj predo¢i potvrdu od lije¢nika da dijete moze boraviti u vrticu.
8. Prilikom upisa djeteta u vrti¢, roditelj mora dostaviti potvrdu o obavljenom sistematskom
pregledu, koji obuhvaca najmanje:

- pregled stolice na bakterije (shigelle) i crijevne parazite (analni otisak)

- pregled vlasiSta na uSljivost

- pregled koZe na znakove svraba.



U slucaju pozitivnog nalaza, potrebno je prije pohadanja vrti¢a poduzeti lijecenje. Ova potvrda
(lijecnicka svjedodzba) mora sadrzavati i podatke o obavljenom obveznom cijepljenju,
kroni¢nim bolestima i ostalo $to moze imati znacaja po zdravlje djeteta.

Svjedodzba se predaje ravnatelju prilikom upisa, koji je prosljeduje medicinskoj sestri. 9.
Medicinska sestra upoznaje odgojitelja s podacima o zdravlju djeteta, na koje sluc¢ajeve treba
obratiti posebnu pozornost (alergije, febrilne konvulzije u anamnezi, kroni¢ne bolesti).
Odgojitelj 1 medicinska sestra duzni su u toku godine razmjenjivati novo dobivene informacije

koje su u vezi sa zdravstvenim stanjem djeteta.

10. Odgojitelj ¢e, na trazenje medicinske sestre, jednom godiSnje od roditelja prikupiti
podatke o provedenom cijepljenju za djecu iz svoje skupine.

11. U vrti¢u se postavljaju ormari¢i za prvu pomoc¢ s popisom sanitetskog materijala. Koli¢ina
sanitetskog i drugog materijala ovisi o broju djece u vrti¢u. U ormaricu stoji biljeznica u
koju se obvezno upisuje $to je upotrijebljeno, za koga, zbog ¢ega, tko je upotrijebio i kada
odredenu vrstu medicinskog materijala.

Ormari¢ popunjavaju visa medicinska sestra, po svom zapazanju ili na trazenje odgojitelja, uz

uvid u navedenu evidenciju o potroSenom materijalu.

12. Za izvrSenje ovog naputka odgovorni su:

- viSa medicinska sestra
- odgojitelj
- pedagog

2.10. PROTOKOL ZA POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM U
VRTICU

NASILJEM MEDU DJECOM PODRAZUMIJEVAMO OSOBITO:

- namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,
Samaranje, cupanje, zaklju¢ivanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sliéno bez obzira
da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda,

- psihicko 1 emocionalno nasilje prouzroceno operativnim ili trajnim negativnim

postupcima od strane jednog djeteta ili vise,



- negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje,
zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz skupine kojoj pripada ili
iskljucivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s djecom nanosenja patnje
i boli, Sirenja glasina s ciljem izolacije djeteta od ostale djece, oduzimanje stvari ili novaca,
uniStavanje ili oSte¢ivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje
poslusnosti ili na drugi na¢in dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja
pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih 1 spolno uznemiravanje 1 zlostavljanje) kojima

se drugom djetetu namjerno nanosi fizi¢ka 1 dusevna bol ili sramota.

2.10.1. METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA POSTUPANJE U SLUCAJU
NASILJA MEPU DJECOM U VRTICU

1. U slucaju spoznaje o nasilju odmah konzultirati stru¢nu osobu u vrticu.

2. Poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a u
slu¢aju potrebe zatraziti stru¢nu pomo¢ u vrticu.

3. U slucaju povrede konzultirati viSu medicinsku sestru i prema potrebi traziti lijeCnicku
pomoc.

4. Postupiti prema preporuci visSe medicinske sestre ili lijeCnika, te obavijestiti roditelje djeteta
ili zakonske zastupnike.

5. Odmah po prijavljenom nasilju 0 tome obavijestiti stru¢ni tim vrti¢a, ravnatelja i roditelje
djeteta ili zakonske zastupnike, te ith upoznati sa svim Cinjenicama i okolnostima dogadaja
1izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti.

6. Po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je zrtva nasilja,
a u slucaju da je postojala lije¢nika intervencija, uz dogovor s viSom medicinskom sestrom,
struénim timom vrti¢a, ravnateljicom i lijenikom, ¢im to bude moguce.

7. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazocnosti stru¢nih djelatnika
odgojnoobrazovne ustanove, a na nacin da se postupa posebno brizljivo, postujuci djetetovo
dostojanstvo 1 pruzajuc¢i mu potporu.

8. Roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrSnjackog nasilja dati
obavijesti 0 moguéim oblicima savjetovanja i stru¢ne pomoci djetetu u odgojno-obrazovnoj
ustanovi 1 izvan nje, a s ciljem potpore i osnazivanja djeteta te prorade traumatskog

dozivljaja.



9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Obaviti razgovor s drugom djecom i odraslim osobama koje imaju spoznaju o ucinjenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje
nasilja.

Pruziti pomo¢ djeci, svjedocima nasilja.

Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je poéinilo nasilje uz nazoénost struéne osobe,
ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takovog ponasanja, te ga savjetovati i poticati
na promjenu takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li
dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u
svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Centar za socijalnu skrb,
a po potrebi ili sumnji na poCinjene kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno drzavno
odvjetnistvo, a odgojno-obrazovna ustanova ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece 1 za
stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i neprihvatljivos¢u i StetnoS¢u takvog ponasanja, savjetovati ih sa ciljem
promjene takvog ponaSanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar vrtica ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zaStitu djece,
obiteljska savjetovaliSta i slicno) i izvijestiti ih o obvezi odgojno-obrazovne ustanove da
slucaj prijavi nadleznom Centru za socijalnu skrb, policiji ili nadleznom drzavnom
odvjetniStvu.

Poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluZbene
zabiljeske, kao 1 voditi odgovarajuce evidencije zasSti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.

U sve aktivnosti vezano za spreCavanje nasilja med djecom ukljuciti roditelje, zakonske
zastupnike 1 struéne osobe kao aktivne sudionike i partnere, kako bi se dugoro¢no promicala
nacela NENASILJA, kao preduvjet kvalitetnog 1 sigurnog odrastanja djece.

U slucaju potrebe, u neposrednom radu s djecom primijeniti Akcijski plan i program za
suzbijanje agresije i razvijanje primjerenih socijalno-emocionalnih odnosa medu djecom u

odgojnoj skupini.



Odgojna skupina: Broj nazoc¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime i ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/mob:

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Sutivanu, 202

Potpis odgojitelja:

2.10.2. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU SPOLNO PROBLEMATICNOG
PONASANJA MEDPU DJECOM

- Ako odgojitelj u skupini primijeti kod djeteta /djece namjeru ili spolno problemati¢no
ponasSanje treba zaustaviti uo¢eno ponasanje, razgovarati s djecom 1 uputiti na pravila spolnog
ponasanja.

- Odgojitelj o dogadaju treba obavijestiti stru¢ne suradnike i ravnateljicu.

- Odgojitelj 1 struéni suradnik ¢e obaviti razgovore s djecom uklju¢enom u dogadaje te s drugom
djecom i odraslim osobama koje imaju spoznaju o dogadaju 1 pruZiti potrebnu pomo¢ i1 podrsku.
Vazno je tijekom rada s djecom ne okrivljavati i stigmatizirati nikoga od djece.

- Stru¢ni suradnik i1 odgojitelj pozivaju roditelje na razgovor kojemu prisustvuju roditelj,

odgojitelj, stru¢ni suradnik i ravnatelj.



Djelatnici vrti¢a na razgovoru:

¢ informiraju roditelje o ¢injenicama i okolnostima dogadaja i dogovaraju zajednicko
praéenje ponasanja djeteta

e izvjescuju roditelje o aktivnostima koje ¢e vrti¢ poduzeti

e u slucaju potrebe upucuju roditelje na savjetovanje ili struénu pomo¢ izvan vrtica
(centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska savjetovalista i sl.).

e roditeljima ukljucene djece, stru¢no-razvojna sluzba ¢e dati obavijesti o mogucim
oblicima savjetovanja 1 stru¢ne pomoc¢i djetetu u vrti¢u 1 izvan njega

e strucni suradnici 1 odgojitelji uz razvojno primjerene aktivnosti, duzni su osigurati i

adekvatan nadzor u skupini.

PRILOG ZA SVAKU SKUPINU:

BroSura ,,Spolni razvoj djeteta“ Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba
Problemati¢no ponasanje uglavnom je atipi¢no seksualno ponaSanje djeteta koje moze upozoriti
na teSkoc¢e u spolnom razvoju te, u krajnjem sluc¢aju, moze biti znak seksualnog zlostavljanja.
Ve¢ je reCeno kako djeca uce spolno ponaSanje kroz igru. Seksualna igra zapravo je nastavak
uobiCajene igre. Djeca za igru biraju vr$njake, a ona koja zaostaju u razvoju igraju se s djecom
sli¢nijom njihovu razvojnom stupnju. Sto je veéa dobna razlika izmedu djece koja se upustaju u
seksualnu igru, veca je vjerojatnost da je posrijedi problemati¢no seksualno ponasanje.
Ako odgojitelj u skupini primijeti da je dijete sklono upornom, ponavljaju¢em spolnom
ponasanju te zanimanje za spolnost nadmasuje sve druge interese:
e njegovo je spolno ponasanje izrazitije negoli kod druge djece te je sloZenije i
podrazumijeva znanje neprimjereno njegovoj dobi
e dijete ponavlja puni raspon spolnog ponasanja odrasle osobe
e djetetove su spolne aktivnosti usmjerene prema mladoj djeci i temelje se na prisili i
pokazivanju mo¢i i agresije
o dijete Kkoristi seks da bi povrijedilo druge ljude ili spolno ponasanje uzrokuje bol

(fizicku ili emocionalnu) njemu ili drugim osobama

...treba se svakako obratiti strucno razvojnoj sluzbi (psihologu ili pedagogu)!



Razlika izmedu seksualne igre i problemati¢nog seksualnog ponasanja

Seksualna igra

Problemati¢no spolno ponasanje

spontana i istrazivackog karaktera

- pojavljuje se povremeno

- nije povezana s visokom razinom
straha, ljutnje ili tjeskobe

- manje je ucestala ako odrasli
postave jasne granice

- U njoj sporazumno sudjeluju djeca

sli¢ne dobi

- ucestalo ponavljajuée ponasanje

- dogada se u drustvu djece koja se
ne poznaju dovoljno

- ometa normalne djec¢je aktivnosti

- agresivno je i temelji se na
nagovaranju, prisili 1 mo¢i

- usmjereno je prema mladoj 1
slabijoj djeci

- ne prekida se iako je dijete
upozoreno da prestane

- uzrokuje ozljede djeteta ili drugih

- obuhvaca postupke primjerenije

odrasloj dobi

KLASA: 011-06/22-01/01
UR.BROJ: 2104-8-02-22-01

U Sutivanu, 1. travnja 2022. godine
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